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Cconsumentenrec
aankoop van een

Als je een dier hebt gekocht, kom je er soms

achter dat deze een afwijking of gebrek heeft

waarop je niet had gerekend. Vaak zorgt dit
voor dierenartskosten. Soms is de verkoper
bereid om (een deel van) de dierenartskosten
te vergoeden, maar dit is lang niet altijd het
geval. Het is daarom handig te weten wat je
rechten zijn.

C

de wetten rond koop en verkoop (het bur-

ONSUMENTENKOOP

Het kopen van een dier is juri-
disch hetzelfde als het kopen
van een televisie of koelkast. In

gerlijk recht) wordt geen onderscheid
gemaakt tussen dieren en andere zaken.

Bij een consumentenkoop gaat het om een
koop waarbij een particulier een dier koopt
van iemand die ‘handelt in de uitoefening
van beroep of bedrijf’. Dit kan bijvoorbeeld
de eigenaar van een dierenspeciaalzaak zijn
of een beroepsmatige fokker. Er zijn dan
speciale regels van toepassing, met name
met betrekking tot de garantie.
Consumentenkoop wil niet zeggen dat je
recht hebt op geld als er een gebrek is. Wel
kun je de eerste zes maanden na aankoop
recht hebben op garantie. Je moet dan kun-
nen aantonen dat er inderdaad sprake was
van een consumentenkoop. De verkoper
kan proberen te bewijzen dat het gebrek pas
na de koop is ontstaan en dat het niet aan
hem lag. Soms is dat heel duidelijk, bijvoor-
beeld als een kitten aangereden wordt.

WAT KUN JE VAN DE VERKOPER
VERWACHTEN ALS JE DIER IETS
MANKEERT?

Een gekocht product, dus ook een dier,
moet voldoen aan wat je er redelijkerwijs
van kunt verwachten. Dat is een vaag crite-
rium! Als een gebrek binnen zes maanden
optreedt en de verkoper handelt als beroep
of bedrijf, dan moet de verkoper in de basis

bewijzen dat het niet aan hem heeft gelegen.

Als het gebrek al tijdens de verkoop aanwe-
zig is geweest, dan moet de verkoper het
dier ‘herstellen’ vervangen, of de koop ont-

ht bij de
huisdier

binden (geld terug, dier terug).

De meeste eigenaren willen hun dier niet
zomaar terugbrengen of inruilen. Dit bete-
kent dat de verkoper misschien wel herstel-
kosten moet betalen, maar slechts tot een
maximum van het aankoopbedrag! Als je
dus hele hoge dierenartskosten kunt ver-
wachten, dan hoeft de verkoper dat niet
allemaal te betalen.

Als de verkoper weigert een dier te ‘herstel-

len’, vervangen of de koop te ontbinden, dan

heb je vaak geen andere keuze dan naar de
rechter te stappen. Dit kost helaas veel tijd
en geld.

JE EIGEN PLICHTEN BIj DE
AANKOOP VAN EEN DIER

Als koper van een dier heb je een onder-
zoeksplicht: je moet jezelf informeren over
je aankoop. Dit zorgt natuurlijk voor een
stukje voorpret voor jezelf en is ook in het

| belang van het dier. Maar het is ook belang-

rijk als je een rechtszaak zou aanspannen.

| Hoe minder informatie je van te voren had

ingewonnen, hoe minder sterk je staat.

Als je gebreken bij je dier ziet, moet je dit
altijd meteen aan de verkoper melden, zodat
jullie samen kunnen kijken of er een oplos-
sing of financiéle tegemoetkoming mogelijk
is. Ga dus niet eerst een paar maanden dok-
teren en pas (veel) later klagen! m

Het LICG, Landelijk Informatie-
Centrum Gezelschapsdieren, geeft
objectieve, onathankelijke informatie
over huisdieren. Het LICG is opgericht
en wordt ondersteund door het minis-
terie van EZ en diverse partners uit de
dierenbranche. Alle informatie is gratis
beschikbaar op www.licg.nl.
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